UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KTCK Déc lap - Tw do - Hanh phuc
PONG PANG-LANG SON

S6: 35 /IKH-BQLKKTCK Lang Son, ngay 28 thang 9 nam 2018
Ban Quan('Z:!l:llz) Kinh Té i KE HOACH
TR Ung dung cong nghé thong tin nim 2019

tai Ban Quan 1y Khu kinh té cira khau Pong Ping-Lang Son

Thyc hién Van ban sO 1025/STTTT-CNTT ngay 17/9/2018 ctia S& Thong
tin va Truyén thong vé xay dung K& hoach ng dung céng nghé¢ thong tin nam
2019, Ban Quan ly Khu kinh té ctra khau Pong Pang-Lang Son xdy dung Ké
hoach ung dung cong nghé thong tin (CNTT) nam 2019 tai co quan nhu sau:

| - CAN CU PHAP LY

- Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

- Luét An toan thong tin s6 86/2015/QH13;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pha vé tng
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phti ban hanh chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 caa Chinh pht vé Chinh phu
dién tir;

- Nghi quyét s6 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 ciia Chinh phu v& viéc phé
duyét Chu truong dau tu cac Chuong trinh muc tiéu giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu

phé duyét Chuong trinh qudc g1a vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cuia co quan nha nudce giai doan 2016-2020;

- K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 22/9/2016 cia UBND tinh vé tmg
dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc
tinh Lang Son giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 1360/QD-UBND ngay 20/7/2018 ctia UBND tinh Lang Son
ve viéc phé duyét kién trac Chinh quyén dién tir tinh Lang Son, phién ban 1.0;

I1 - DPANH GIA HIEN TRANG UNG DUNG CNTT NAM 2018

1. Hién trang ha tang k¥ thuat.

- S6 lugong may tinh tai Ban Quan 1y va cac don vi su nghiép truc thudc: 69
may tinh, trong do6: 55 desktop (c6 01 may bao mat, 01 may ho trg tra ctiru thong
tin tai bd phan mot cua), 11 laptop, 01 méy chu eOffice (dat tai tru s& co quan
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Ban Quan ly do Van phong ban van hanh, quan tri).

- S6 lugng cong chic, vién chiic va nguoi lao dong tai Ban Quan 1y va cac
don vi su nghiép truc thudc: 84 nguoi, trong do: 24 cong chuc; 16 vién chirc; 06
hop ddng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP; 38 hop dong lao dong theo
Nghi dinh 44/2013/ND-CP lam viéc tai cac don vi sy nghiép.

- S6 lwong may tinh dugc két ndi mang Internet: 68 may tinh;

- C6 Hé thdng may chu (c6/khong): C6 01 may chii van phong dién tir
eOffice.

- Ha tang dam bao an toan, an ninh thong tin: Mang cip quang di duoc
trién khai ap dung tai Ban Quan ly va cac don vi su nghiép truc thudc, 100% may
tinh c4 nhan ctia cong chirc, vién chirc dugc két ndi internet. Tai Van phong Ban da
trang bi: 01 may chii hé théng eOffice c6 két ndi internet; 01 may tinh dé ban tai bo
phan mot ctra giup ca nhan, doanh nghiép dén lién hé cong tac tién tra ctru van ban;
01 may tinh khong c6 két ndi internet dé soan van ban mat; 22 may in; 03 by phat
wifi; 01 may fax; 01 may photocoppy; 02 may scan; 04 USB (c6 ngudn gbc xuat xir)
va cac thiét bi thong tin khac dé phuc vu cho cong viéc hang ngay.

- Nhitng khé khan, vuéng mac: Mot s6 may vi tinh da hét khau hao sir dung
(duoc trang bi tr nam 2009 dén nay van st dung) da anh huong t6i qua trinh xtr 1y
cong viéc.

- P& xuit, kién nghi: D& nghi cap c6 thim quyén, cic co quan lién quan
hang ndm phoi hop ra soat, cap kinh phi mua sam trang thiét bt CNTT mdi cho
co quan Ban Quan ly.

2. Hién trang &rng dung CNTT trong ngi bo co quan.

- Phan mém vian phong dién tir: Hé thong cong nghé thong tin da duoc
trang bi day du, h¢ thong may chu eoffice hoat dong 6n dinh, cic may tram co
ban dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu. Hé thong eoffice c6 mdt so 16i thuong
xuyeén xay ra nhu:

+ Mot sb tai khoan ca nhan khi khoi tao van ban, trinh 1anh dao duyé¢t, van
ban duogc chuyén téi Van thu thi khong luu s6 phat hanh dugc, dé xtr Iy dugc van
ban Van thu budc phai khoi tao lai van ban tir dau dé phat hanh;

+ Cong chirc, vién chic khi duge cap tai khoan ca nhan khong thé ty thay doi
mat khau tai may tinh cd nhan (quan tri mang mai doi tryc ti€p trén h¢ thong may
chu thi dugc);

+ C6 01 tai khoan ctia cong chirc di nghi huu da x6a khoi hé thong, tuy nhién
tai tai khoan cua Truong ban va Phé Chanh Van phong trong muc chuyén van ban
van thay tai khoan nay.

+ Hé thong lién théng vin ban chua 6n dinh, hé thdng thuong xuyén tu
dong thoat chuong trinh chay da lam anh huong t6i viéc guri, nhén véan ban trén
phan mém.

- Thu dién tr cong vu: Ban Quan 1y dugc S& Thong tin va Truyén thong cap
47 tai khoan thu dién tr, hang nam, Van phong chu dong ra soat, phoi hop voi So
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Thong tin va Truyén thong cAp méi hodc hiy bo tai khoan dbi voi cong chire, vién
chire khi c6 bién déng vé nhan sy. Tuy nhién, hop thu dién tir cong vu chua duoc st
dung thuong Xuyén, ngoai cac S¢, ban, nganh trong tinh ra co' quan thu:ong xuyen
phdi hop mot s6 doanh nghi¢p trén dia ban tinh, cac B9, nganh ¢ ngoai tinh nén viée
str dung hop thu cong vu dé trao doi thong tin ra ngoai tinh d6i luc khong thuc hién
dugc hoac thuc hién dugc nhu’ng cham.

- Ung dung chit ky sé: Ket qua trién khai va sir dung budc dau di c6 tac
dong tich cuc trong viéc rat ngan thoi gian chuyén, nhan vin ban, giam thiéu cac
thao tac, chi phi van phong pham khi ban hanh van ban. Viéc ban hanh dam bao
giri nhan an toan va xac thuc gop phan ting cudng cong tac an toan thong tin. HO
tro hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh cua Lanh dao va nang cao hi¢u qua cong
viéc. Trinh @0 g dung CNTT cua can by Van thu dugc nang cao.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép.

- Trang thong tin dién tir 1 thanh vién ctia Cong théng tin dién tir tinh,
dugc Vin phong UBND tinh nang cap va dua vao hoat dong véi giao dién méi tir
ngay 30/4/2018 tai dia chi banglktck.langson.gov.vn. Trang thong tin dién tir
duoc cdp nhat diy du thong tin gidi thidu chung, co cau to chuc, thi tuc hanh
chinh (TTHC) duoc xtr 1y tai co quan. Chuyén muc tin tirc hoat dong ctia co quan
chua dugc cap nhat thuong xuyén, ndi dung thong tin dang tai chua sinh dong va

phong phu.

- Hé thong phan mem dich vu cong truc tuyén: Cung cap day du thong
tin dich vu cong truc tuyén muac do 2 doi véi cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan tai dia chi dichvucong.langson.gov.vn. Ngay 07/5/2018 Ban
Quan ly da c6 Thong bao s6 33/BQLKKTCK-VP trién khai dich vu cOng tryc
tuyen mitc do 3 d6i voi 03 TTHC linh vuc dat dai thudc tham quyén giai
quyét ciia Ban Quan 1y Khu kinh té ctra khau Pdng Piang-Lang Son, dén nay
chua c6 ho so phat sinh.

4. Hién trang vé nhan luc ing dung CNTT.

- Ngay 09/11/2011 Ban Quéan 1y di ban hanh Quyét dinh 619/QP-
BQLKKTCK vé viéc ban hanh quy ché quan 1y trang thong tin dién tir Ban Quan
Iy Khu kinh té cira khau Dong Pang-Lang Son; Ngay 08/11/2011 Ban Quan 1y da
ban hanh Quyét dinh 618/QP- BQLKKTCK thanh 13p Ban Bién tap; Ngay 15/5/2017,
Ban Quan Iy da ban hanh Quyét dinh s6 44/QP-BQLKKTCK vé viéc kién toan Ban
Bién tap Trang Thong tin dién tir ciia co quan Ban Quén 1y.

- S6 lugng va trinh d chuyén mon nghiép vu ctia can b chuyén trach CNTT:
Ban Quan ly da b tri 01 cong churc tai Van phong phu trach quan tri, van hanh hé
thong mang, thiét bi cong nghé thong tin tai cia co quan; 01 ngudi phu trach CNTT
tai Trung tdm Quan 1y cira khau Tan Thanh-Coc Nam. 02 ngudi phu trach CNTT
nay co trinh d dai hoc, chuyén nganh cong ngh¢ thong tin.

- Cong tac dao tao, ning cao trinh d6 chuyén mon vé CNTT: Hang nim
Ban Quaén 1y cir cong chitc phu trach CNTT tham gia day du cac 10p bdi dudng,
tap huan chung cia tinh.


http://dichvucong.langson.gov.vn/

111 - MUC TIEU UNG DUNG CNTT NAM 2019

1. Muc tiéu tdng quat.

- Xay dyng va hoan thién co so ha ting thong tin, tao nén tang phat trién
chinh phu di¢n ttr.

- Ung dung rong rai CNTT trong hoat dong ndi bo ciia co quan, hudng toi
nang cao nang suat lao dong, giam chi phi hoat dong.

- Cung cép thong tin, tao diéu kién thuén tién 1am cho hpat dong cua co
quan dugc minh bach hon, phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p tot hon.

2. Muc tiéu cu thé dén 2019.

2.1. Ung dung cong nghé thong tin trong néi bj co quan.

- Bao dam 100% cac van ban di, van ban dén, tai liéu (trr van ban mat)
phat hanh gitta Ban Quan ly voi cac So, Ban, nganh, UBND cac huyén, thanh
pho (va ngugc lai), gitra cac phong chuyén mon voi nhau, gitra cac phong chuyén
mon voi cac don vi sy nghiép truc thudéc Ban Quan 1y duogc trao gif)i hoan toan
dudi dang dién tir thong qua hé thong Van phong dién tir va h¢ thong lién thong
van ban dién tu.

- Bao dam céac diéu kién vé k¥ thuat dé 100% cong chirc, vién chirc
thuong xuyén st dung hé thong Van phong Pién tir eOffice trong cong viéc.

- Bao dam dit liéu dién tir dugc luu trit day du.

2.2. Ung dung céng nghé théng tin phuc vu nguoi din va doanh nghiép.

- Trang thong tin dién tr ciia Ban Quan 1y dugc cung cap day du cac thong
tin vé Ban Quan 1y va lién két dén Cong Thong tin dién tir tinh tao diéu kién
thuan loi cho ca nhan, doanh nghiép cac co quan don vi tra clru. Tiép tuc cung
cap dich vu cong tryc tuyén ddi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét va

tién toi trién khai dich vu cong truc tuyén mutrc d6 4 d6i v6i 05 TTHC linh vuc
thuong mai qudc té.

- Tang cuong sir dung chit ky so, thu dién tir trong cong viéc.
IV - NOI DUNG KE HOACH NAM 2019

1. Ha tang k¥ thuit.

- Tiép tuc duy tri 100% cong chtrc, vién chirc lam viéc duge trang bi may
tinh c6 két noi internet.

- Mang cép quang di duoc trién khai 4p dung tai Ban Quan 1y. 100% may
tinh c4 nhan phuc vu cong viéc cO két noi internet, 01 may chu hé thong eOffice,
01 may tinh c6 két noi internet tai by phan mot ctra, 01 may tinh bao mat khéng
cO két ndi internet... ddm bdo an toan thong tin. Quan tri mang, hé¢ thong may
chu eOffice, hoat dong 6n dinh.

- 100% may tinh ca nhan dugc cai dat phan mém diét virus c6 ban quyén,
ngan cham, han ché ma ddc hai cho hé thong mang, cho may tinh ca nhan dam
bdo an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ing dung CNTT tai co quan.

- Trién khai sao luu du phong dit liéu tai hé thong may chu eOffice, nang
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cao nhan thic vé€ an toan thong tin cho cong chirc, vién chuc tai co quan Ban
Quan ly va céac don vi sy nghiép truc thude.

2. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia Ban Quan ly.

- Ung dung CNTT, ha tang trang thiét bj di dugc Ban Quan Iy chi trong
dau tu, quan 1y luu trir va khai thac thong tin dit liéu dap img nhu cau thong tin
phuc vu coéng tac quan 1y nha nudc. Thong tin chi dao diéu hanh cua linh dao
duoc thuc hién 100% trén hé théng van phong dién tir eOffice (trir van ban mat),
d3 timg budc dap tng tot cong tic quan 1y, chi dao, diéu hanh, chuyén mon
nghiép vu, cai cach hanh chinh, ddm béo truyén nhan thong tin da chiéu an toan
va nhanh chéong. Hé théng Van phong dién tir eOffice hoat dong 6n dinh, voi 53
tai khoan, trong do6: 31 tai khoan tai Van phong Ban Quan ly, 22 tai khoan tai cac
don vi su nghiép.

- Pay manh tng dung CNTT ‘ga"m v6i CCTTHC, xay dung Chinh quyén
dién tir phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh. Tang cuong sir dung hiéu qua chir
ky so trong cong tac di€u hanh, xr Iy van ban ctia Lanh dao ban.

- Quan tri€t tang cuong st dung ung dung thu djén tor cong vy, dua t}”i 1€ str
dung thuong xuyén hom thu cong vu 1€n 55%, han ché st dung hom thu mién phi
(gmail, yahoo..) trong cong viéc.

- Khai thac va sir dung hiéu qua hon phan mém quan 1y nhiém vu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao cho Ban Quan Iy.

- Duy tri 100% cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao Ban duoc thuc
hién trén hé théng van phong dién tir; 100% vin ban dugc trao doi giira cac
phong véi nhau, gitta cac phong véi cac don vi su nghiép truc thudc; 100% van
ban duoc trao ddi gitra Ban Quan ly v&i cac So, Ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phé dudi dang thong tin dién tir thong qua hé théng Vin phong dién tir 1ién
thong.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép.

Tang cuong dam bao duy tri hoat dong Trang thong tin dién tor cua Ban
Quan ly. Trang thong tin dién tir cia Ban Quan 1y 1a trang thanh vién trén Cong
thong tin dién tir tinh tai dia chi banglktck.langson.gov.vn. Trang thong tin di¢n
tr dwoc cap nhat day du thong tin chung vé Ban Quan 1y, tin tirc hoat dong, cac
van ban quy pham phap luat va thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly cua co
quan. Cac TTHC dugc dang tai trén Trang thong tin dién tr ¢ muc d6 2, giap
ngudi din va doanh nghiép thuan tién tra ciru thong tin. Tiép tuc thuc hién
dich vu cong truc tuyén dbi voi 03 TTHC thudc linh vuc dat dai & mirc do 3 va
trién khai 05 TTHC linh vuc thuong mai qudc té 0 murc do 4 theo Quyét dinh sd
877/Qb-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tuong CP vé ban hanh danh muc dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic d6 4 dé cac Bo, nganh, dia phuong tap trung thuc
hién trong cac nam 2018-2019 tai dia chi dichvucong.langson.gov.vn.

4. Xay dung nhan lyc dim bao wng dung CNTT.
- Cong chuc phu trach quan tri hé théng CNTT, quan tr1 mang tai Vér}
phong ban c6 trinh d6 Pai hoc, chuyén nganh cong nghé thong tin. Do bién ché
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hang nam dugc giao con han ché nén cong chirc phu trach CNTT van kiém nhiém
thém mot so nhiém vu khac da phéu} nao anh huong tdi viée van hanh, quan tri,
thoi gian nghiém ctu chuyén sdu vé CNTT con han ché nén chua phat huy hét
hi¢u qua nhu mong muon.

- Hién nay 100% cong chtrc, vién chirc str dung thanh thao phﬁm ném soan
thdo véan ban (microsoft Office) va Van phong dién tir eOffice. Hau het cong
chure, vién churc déu co ‘ghé tu khai théc, st dung thanh thao Internet, E-mail dé
tim kiém véan ban, trao o1 thong tin.

- bé nghi cap c6 thAm quyén quan_ tAm, ting cudng mé cac 16p dao tao, bdi
dudng, tap huin chuyén sau ky ning vé Ung dung CNTT cho cong chuc, vién
chuc dac biét 1a cong chuc chuyén trach vé cong nghé thong tin, bo phan mot ctra
tai cac S, ban, nganh.

V - GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap tai chinh.

B6 tri nguon kinh phi hang nim dé phat trién va day mang mg dung
CNTT trong cong tac quan ly nha nudce.

2. Giai phap trién khai.

Ting cudng cong tac chi dao, kiém tra, dén dbc gan tmg dung CNTT véi
cong tac cai cach hanh chinh. Tang cuong cong tac tham muu cho Ban chi dao
CNTT cua tinh trong viéc trién khai cac dé an, du an hién dai hdéa CNTT, trién
khai cac hé thong phan mém ho trg gidi quyét cong viéc dat hi¢u qua cao.

3. Giai phap t6 chire.

- Cur cong chirc, vién chirc phu trach CNTT tham gia ddy du cac 16p tap
huan, boi dudng vé cong tac quan tri mang, Trang thong tin dién tir, h¢ thong Van
phong dién tir, cong tdc ddm bdo an toan an ninh thong tin... d€ nang cao hi¢u qua
cong viéc.

- Xay dung co ché, chinh sach, dam béao ché do wu dai ddi véi cong chec,
vién churc phy trach CNTT.

4. Giai phap moi trwong chinh sach.

- Thyc hién nghiém tlc quy ché quan 1y Trang thong tin dién tir, quy dinh
quan ly va van hanh h¢ thong van phong di¢n tir va stir dung chit ky so tai co quan
theo quy dinh.

- Nghién ctru, tham muu x4y dung chinh sach khuyén khich, hd trg cho
cong chure, vién chire chuyén trach vé CNTT.

5. Cac gidi phap khac.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong xay dung giai phap dam bao
an toan thong tin trén mang theo quy dinh; Trung tdm Tin hoc cong bao thudc
Van phong UBND tinh quén tri Trang thong tin dién tir cua co quan.

- Pau tu cac trang thiét bi ting cuong dam bao an toan, an ninh thong tin
va bao mat h¢ thong co s¢ dir ligu.



- 85% may tinh tai Ban Quan ly va cac don vi truc thudc duoc cai dat phﬁn
mém chong virus va phan mém ddc hai.

- Thuc hién sao luu, du phong dir liéu hé¢ théng van phong dién tir eOffice
dam bao an toan dir liéu.

VI - KINH PHi THU'C HIEN

]:)é trién khai, thuc hi€n, quan tri va van hanh h¢ théng CNTT t‘ai cO quan
dugc tot hon, du kién kinh phi st dung trong nam 2019 1a 100 triéu dong, cu thé
nhu sau:

- Trang thong tin dién tu: 15 triéu dong.

- Hé thong Vian phong dién tir eOffice: 30 triéu dong.

- Stra chita, mua siam thiét bi CNTT: 55 triéu déng.
(c6 biéu chi tiét kém theo)

VIl - TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong ban.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac phong chuyén mon, cac don vi su nghié€p truc
thudc t6 chure trién khai, thuc hién K& hoach nay.

- T6 chirc theo doi, quan tri, van hanh hé tl}éng CNTT cua co quan, danh
gi4, xay dung bao cao dinh ky, bao cao dot suat vé tinh hinh ing dung CNTT tai
Ban Quan 1y theo quy dinh.

- Can dbi ngan sach, phan bo ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién.

2. Cac phong chuyén mon, cac don vi sw nghiép.

Phéi hop vé1 Van phong tgién khai té chic thuc hién K& hoach dam bao
dat muc ti€u, thoi han, hiéu qua deé ra.

Trén day la Ké hoach ng dung cong ngh¢ thong tin nam 2019 cua Ban
Quan 1y Khu kinh té ctra khau Pong Dang-Lang Son./.

Noi nhn: KT. TRUONG BAN
- S& Thong tin va Truyén thong (b/c); PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban;
- VP, Cac phong CM;
- Cac TTQLCK;
- Luu: VT.

Hoang Van Quyét
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