UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
So: 210/BC-UBND Phong Thé, ngay 04 thang 5 ndm 2023
BAO CAO

Keét qua thuc hién cac kién nghi sau giam sat ciia Poan Dai biéu
Quoc hoi tinh veé linh vue tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao

Thuc hién Céng vin sd 1393/UBND-TH ngay 18/4/2023 ciia UBND tinh
Lai Chau vé viéc giai quyét va tra 11 kién nghi sau giam sat nim 2022 cta Poan
Pai biéu Qudc hoi tinh Lai Chau; Cong vin s6 329/TTr-NV2 ngay 20/4/2023 cia
Thanh tra tinh vé viéc Bao cao két qua thyc hién cac kién nghi sau giam sat nim
2022 cta Poan Pai biéu Qudc hoi tinh Lai Chau. UBND huyén Phong Thé bao
cdo vé viéc khic phuc nhiing tén tai, han ché da néu trong Bao cédo s6 47/BC-
PDBQH ngay 29/4/2022 ciia Poan Pai biéu Qudc hoi tinh Lai Chau nhu sau:

1. Vé két qua thure hién

- Vé cong tac hudng dan, kiém tra viéc chap hanh, thuc hién cip co s vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao:

Trén co s két qua giam sat cia Poan Pai biéu Qudbc hoi tinh Lai Chau va
tinh hinh thyc té & dia phuong, UBND huyén Phong Thé t6 chuc hoi nghi truc
tuyén tai diém cau huyén va diém cau cac x4, thi trAin dé UBND tinh Lai Chau
trién khai Hoi nghi truc tuyén trién khai cac quy dinh vé cong tac tiép cong dan
va xur 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo vdi 02 chuyén dé: Chuyén dé 1:
Quan triét cac quy dinh hién hanh vé tiép cong dan va kinh nghiém tiép cong dan.
Chuyén dé 2: Cac quy dinh hién hanh vé xir Iy don thu va kinh nghiém trong viéc
tiép nhan, phan loai, xir Iy, d6n doc, theo ddi két qua xir Iy don dén can b, cong
chuc trén dia ban huyén.

Trong nim 2022 va nim 2023 dén thoi diém ngay 30/4/2023, UBND
huyén Phong Thé d3 chi dao t6 chtrc thuc hién 03 cudc thanh tra vé trach nhiém
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham
nhiing ddi v6i 04 UBND x4; to chirc 01 dot kiém tra, hudng dan, tuyén truyén
truc tiép tai try s UBND xa duoc 09 x4, thi trin vé quy trinh tiép cong dan, viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén. Sau kiém tra
UBND huyén d3 ban hanh Cong vin chi dao ting cudng tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh trén dia ban huyé¢n dén
UBND céc x4, thj tran, cac phong, ban, co quan, don vi va Ban Tiép cong dan
huyén. Ban hanh va chi dao Thanh tra huyén ban hanh cic van ban don dbc,
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huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran vé ting cudng cong tac
tiép cong dan, xu ly, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Chi dao ra soat, xdy dung va ban hanh Noi quy tiép cong déan, Lich tiép
cong dan dam bao theo quy dinh; cong khai, niém yét Noi quy tiép cong dan,
Lich tiép dan dinh ky va thuong xuyén tai tru s6 UBND xa, thi tran; yéu cau Thu
truong cac don vi, Chu tich UBND cac xa, thi tran thuc hién nghiém tuc viéc tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh (Truc tiép tiép dan
dinh ky téi thiéu 01 ngay/tuan d6i véi Chu tich UBND cép x3); Bé tri dia diém
thuén loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong dan tai Tru s6 UBND
x&; phan cong cong chirc tiép cong dan thuong xuyén dé tiép nhan, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan dung quy dinh cua phap luat;
guan tam thuc hién ché d6 cho can bo lam cong tac tiép cong dan, xur ly don thu
theo quy dinh.

- Viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat tai UBND céc x4, thi
trin, Ban Tiép cong dan huyén duoc thuc hién, cong dan dén kién nghi, phan anh
duoc tiép don, hudng dan, tan tinh chu dao; cac don thu, vu viée kién nghi, phan
anh cua cdng dan dugc quan tim giai quyét ngay tai co sd, da han ché don thu,
kién nghi vuot cap.

- Viéc theo ddi, tiép nhan, ghi chép vao so tiép cong dan va so tiép nhan
don: UBND cac x4 thi trin co ban c6 day du so tiép cong dan va soé tiép nhan
don, viéc ghi chép vao s6 sach co ban duoc quan tam thyc hién; viéc xu 1y, gidi
quyét don thu, kién nghi cua nhan dan dugc quan tim giai quyét dung tham
quyén. Cong tac theo ddi, don ddc cac co quan don vi c6 thim quyén giai quyét
don duoc quan tdam; UBND huyén da chi dao va kip thoi ban hanh 09 Van ban vé
Tang cudng cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan ddi véi cac co quan, don vi.

Mot s mit con tdn tai, han ché: Sau céac cudc tiép cong dan, co ban cac
don vi, UBND cac x3, thi trAn chua thyc hién tot viéc ban hanh thong bao két
luan budi tiép cdng dan theo quy dinh; viéc thuc hién ché do bdi dudng ddi voi
ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu ¢ cap xa con han ché.

2. Phuwong huéng, nghiém vu trong tam trong thoi gian téi:

- Trong thoi gian td1 UBND huyén tiép tuc quan tdm lanh dao chi dao cac
phong, ban, co quan, don vi, dac biét 1a Ban Tiép cong dan huyén va UBND cac
x4, thi tran, tang cuong quan tri¢t va chi dao t6 churc thyc hién nghiém tac cac
quy dinh phép luat va cac van ban chi dao, chi thi, ké hoach cua Trung vong, clia
tinh, ctia huyén vé cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban huyén dam bao dung theo quy dinh; ting cudng
d6n dbc, chi dao giai quyét don thu, kién nghi con tén dong, kéo dai.
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- Tang cudng chi dao, huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong thuc
hién quy trinh tiép cong dan va quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 va
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha, Quy
trinh n6i bd giai quyét thil tuc hanh chinh thudc pham vi, chitrc ning quan 1y cia
Thanh tra tinh Lai Chau theo Quyét dinh s6 1663/QD-UBND ngay 16/12/2022
cua UBND tinh Lai Chau.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dé nang
cao y thuc phap luat ctia nguoi dan trén dia ban huyén.

- Tang cudng thanh tra trach nhiém vé tiép cong dan, khi€u nai, t6 céo.

3. Kién nghi, @& xuat: Khong co.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh; (B/c) \
- Thanh tra tinh; (B/c) .. CHUTICH

- UBND huyén: U1;

- C&c co quan, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
-Luu: VT, C1, TTr.
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